Wissensmanagement
Der VAMED AG
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I,nte'rnatibnaler Marktfihrer mit e
umfassender Wertschopfungskette

VAMED

health. care. vitality.

Internationaler Marktfthrer in der Planung, Ausstattung, Errichtung und
technischen Betriebsfiihrung von Gesundheitseinrichtungen sowie
Gesamtbetriebsflihrungen

Fokus auf Gesundheit

Internationalitat
Umfassende Wertschopfungskette
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Mitarbeiter

.| VAMED managed
B VAMED konsolidiert
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Umsatz (vio. €) 2008 / 2009

~ VAMED managed
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Die VAMED Strategie

Integrierter Gesundheitsdienstleister — ,,Integrated Health Care Provider*
PROJEKT DIENSTLEISTUNG
PROJEKT-/ -
VAMED STANDORT BERATUNG PLANUNG MANAJ?EMENT kéﬂ?ﬁqhé”r{ﬁfshéh, ?:FJLFQSEE

Wertschopfungskette | ENTWICKLUNG ERRICHTUNG infrastrukturell)
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Pravention
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Zielmarkte

Akutmedizin

Rehabilitation

Integrierter Gesundheitsdienstleister: horizontale und vertikale VAMED-
Wertschopfungskette in ausgewahlten Zielmarkten regional vernetzt
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Die VAMED Geschéaftsfelder
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?“‘
te Wertschopfungskette Im E——

Projektentwicklung

Erweiterung/
Erneuerung

Finanzierung

Betriebsfihrung Errichtung

(Turnkey)

Inbetriebnahme

VAMED Wertschdpfungskette

PROJEKT DIENSTLEISTUNG

PROJEKT- BERATUNG PLANUNG MANAGEMENT technisch, BETRIEBS-

ENTWICKLUNG und kaufmannisch, FUHRUNG
ERRICHTUNG infrastrukturell
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Wissensmanagement T

Umfeld
VAMED
Chancen:
W\ wissensintensive
T — Produkte / I?lenste
neue Markte
-
ragmentierung :
Wissens- Gefahren:
umwelt schnelle Veralterung
- eigenen Wissens
Globalisierung 9

neue Konkurrenten
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Wissensmanagement
Das VAMED Leitbild

Auszug:

>Wir bauen auf unsere Mitarbeiterinnen

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ihnre Zusammenarbeit tiber fachliche Grenzen
hinweg sind die Quelle unseres Erfolgs. Wir arbeiten in einem internationalen Netzwerk des
Wissens und des Lernens zusammen. Unsere Unternehmenskultur ist gepragt von der
Vielfalt einzigartiger Menschen und unterschiedlichen Kulturen, von offenem Dialog,
gegenseitiger Wertschatzung, Respekt, Fursorglichkeit, klaren Zielen und entschlossener
Fuhrung

» Wir handeln und kommunizieren integer, respektvoll und ehrlich

Unsere Werte, Strategien und Ziele sind durch offene, intensive und unmittelbare
Kommunikation spurbar - was wir tun und wie wir es tun ist fir unsere Mitarbeiter und
Partner interessant, authentisch und unverwechselbar. Wertschatzende, respektvolle und
offene Kommunikation nach innen und auf3en sorgt dafiir, dass die Bedeutung der
Leistungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anerkannt wird.
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» Kundennutzen steigern

Die Best Practices der gesamten VAMED Gruppe stehen den Kunden
weltweit zur Verfigung. VAMED kann unterschiedlichste Kundenbedurfnisse
weltweit kompetent bedienen.

Wachstumschancen nutzen und bewaltigen

Das angestrebte starke Wachstum wird durch einen entsprechenden
Wissensaufbau ermoéglicht und verkraftet. Neue Mitarbeiter kdnnen rasch
Kompetenz aufbauen.

Wissensarbeit erleichtern

Wissensmanagement erleichtert splrbar die Erbringung hochspezialisierter,
komplexer Leistungen. Die Motivation der Mitarbeiter wachst mit dem
Zuwachs an Fahigkeiten und Maoglichkeiten.
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Wissensmanagement v—
Wissensstrategie

Auf- und Ausbau von Kernkompetenzen
Optimale Infrastrukturen fir die Wissensprozesse
Enge Vernetzung und Partnerschaft mit unseren Interessensgruppen
Wissens- Review Wissens- Wissensbilanz
ziele < bewertung
Intranet . 1 . 1 Expertenforum
Bildungsdatenbank I Wlss,ens, -------------------------- Wissens I Potential- und
Technologiemanagement identifikation bewahrung = \chfolgeplanung
. exieine Wissens- i i Wissens- i QM-Dokument
BildungsmaBnahmen S S R R H Vorlagen
Literatur erwerb : : nutzung
Kongresse :

MA-Gesprach
KVvP

Werkstattengesprache

Personalentwicklung
Info-Veranstaltung

I Fihrungskrafteplattform

S
Wissens- I 3 I Wissens-

entwicklung verteilung

Quelle: Bausteine des Wissensmanagement Gilbert Probst/Kai Romhardt
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Wissensmanagement N
Konzernweites Wissen

[ Prezees\
| management
Marketing & . F’rolekt- "|

|'., Verkauf nagement

| organisation | \ /
\ /s‘ Personal- \\ Programme far /

QM'CHLD K\undenblndung /

WM ...Wissensmanagement
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Wissensmanagement N
Kritische Faktoren

V

Kopplung von Wissenszielen eranderungsdruck / :
des Unternehmens mit den Anpassungsfahigkeit und -
Mitarbeiterzielen willigkeit

geschaftsbereichs-
bezogene vs.
zentralbereichsbezogene
Interessen

Uberzeugung des Top-
Managements —

Bewusstsein uber
Notwendigkeit

Keine Freiwilligkeit Halbwertszahl des Vw
Flexible und - )
benutzerfreundliche WM- Unternehmenskultur
Systeme

Kultur, in der Wissen - K tration der E : ;
selbstverstandlich geteilt or|132efr1 ra |otn /eLrJ tnergll? au
~ wird, ist ,der Schiissel" | SCTHTWOrRer T UNICTSHHtzer
Wissensmanagement als Teil ‘
des Jobs (Zielvereinbarung)

Kritische
Faktoren
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Wissensmanagement N
Organisation/ Rollen

Wissensmanager:

strategisch, mit Ubergeordneter Konzernfunktion ausgerichtet (z.B. Initierung und
Koordinierung aller Wissensmanagement-Aktivitaten, Kommunikation Uber
Wissensmanagement ,bottum up & top down”.

Wissensbeauftragter:
strategisch ausgerichtet und agiert innerhalb und fur die jeweilige Gesellschaft
Contentmanager:
operativ ausgerichtet und agiert innerhalb und fur die jeweilige Gesellschaft (z.B.
aktualisiert Experten, erstellt TeamSpaces, gibt Inhalte frei)
Redakteur:
operativ-redaktionelle Rolle innerhalb der jeweiligen Gesellschaft, erstellt und
aktualisiert redaktionelle Inhalte
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Wissensmanagement N
Das WM-Team - die ,operative Gruppe”

VAMED
r
VAMED AG  wwm W
VSG VMS
MED ;/E_ . VAMED VA:A/é(DMEMB MED Management
TS ndortentwicklung i und Service

WB
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Wissens-
portal
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Expertenforum

TeamSpaces
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Wissensmanagement N
Communities of Practice (CoP)

> Gruppen von Personen mit einem gemeinsamen Interesse und

ahnlichem Erfahrungshintergrund, die ihr Wissen zu einem bestimmten

Thema mit dem Ziel austauschen, ihre Fahigkeiten weiter zu entwickeln
» Eine CoP geht Uber organisatorische und geographische Grenzen hinaus
» Bestandteile einer CoP:

- Web Portal fir Zusammenarbeit (Dokumenten- und Datenaustausch,

Kalender, Kontaktinformationen, etc.)

» Diskussionsforen

« Veranstaltungen / Trainings
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Wissensmanagement
Team Spaces

» Team Spaces sind den CoP's ahnlich und haben gleiche Funktionaliaten.

» Sie sind Mini-Portale fur Projektteams, die fur eine bestimmte Dauer eines
Projektes Daten und Informationen austauschen und diese zentral dokumentieren.

» Sie bieten die Mdglichkeit auch externe Partner, Lieferanten oder Kunden zu
integrieren. o ———— e

» Bestandteile von Team Spaces:

- Diskussionsforen

- Dokumentablagen

- Umfragen

- Bilddatenbanken

- Wikis

- Team Kalender

- Aufgabenlisten

- Gemeinsame Kontakte
- Projektlisten

- Problem Liste

- Ankundigungen und News
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Wissensmanagement N
Ausblick

» Erweiterung der Wissensplattformen z.B. QM & Medizintechnik
> ,Standardisierung“ der bestehenden Instrumente
» Einfuhrung einer VAMED Wissens-Compliance
» Implementierung von WM — Methoden: z.B.
» Expert Debriefing ( Wissenstransfer)
> ,, Gelbe Seiten“
» Training (WBT/CBT)
» Best Practice

» Vernetzung mit den internationalen Niederlassungen und
Beteiligungsgesellschaften

» IT = Erganzungen/ - entwicklungen ( Migration)
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Wissensmanagement
Fazit

» Eine Kultur in der Wissen ganz selbstverstandlich im taglichen Arbeitsalltag
geteilt wird, ist der Schlussel zu einem funktionierenden
Wissensmanagement.

» Flexible und benutzerfreundliche WM Systeme sind unumganglich, um
eine wissensbasierte Kultur zu unterstitzen.

» Geografische, kulturelle und organisatorische Grenzen muissen
tberwunden werden.

» Menschliche Schnittstellen sind zur Unterstitzung und Steuerung
notwendig (Wissensmanager, Wissensbeauftragte).

» Wissensmanagement ist Teil der Unternehmenssteuerung und des
Zielvereinbarungsprozesses.

»  Siehe auch: Mag. Gobi, HP,2009
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Johann Muller-Albrecht

Leiter Wissensmanagement VAMED Gruppe
T.+43 160 127-501

M: + 43 676 83127-1652
j.mueller-albrecht@vamed.com
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