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Unternehmenssteckbrief
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Zentrale:
Grundung:

Mitarbeiter:

Geschaftstatigkeit:

Gesellschafter:

Geschaftsfuhrer:

Raiffeisen-Leasing GmbH, Hollandstrasse 11-13, A-1020 Wien
1970

332 in Osterreich

Samtliche Formen des Kfz-, Maschinen-, Gerate- und
Immobilienleasing sowie Bautragergeschaft und umfassende
Dienstleistungen (Baumanagement, Fuhrparkmanagement,
Betreibermodelle, Contracting und Okoenergie-Projekte)
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG ~ 51%

samtliche Raiffeisen Landeszentralen 49%

Mag. Peter Engert, Mag. Michael Ohner, Mag. Karlheinz Sandler
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Wissensmanagement war erstmals 1999 Thema, ab
2008 aktive Bearbeitung

Neuorganisation
- CoC gebildet

29.10.2008
WikiRL wird
far alle
freigegeben

GF-Auftrag: ,,Das Rad nicht jedes Mal
neu erfinden ...“ ,Vorhandenes Wissen
mehrfach nutzen!®

Genehmigung

der FGrderung
zur Wissensbilanz

Aktenvermerk
SZiel =
Wissens-DB*

Installation

Wiki auf

Entwicklungs- |O startet
server mit Doku

Start
Wissensmanagement
Programm

2009 2010
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Durch das Wissensstatement gibt die
Geschaftsfuhrung den strategischen Rahmen vor

Das professionelle Management von Wissen ist die Kernkompetenz des 21.
Jahrhunderts. Die Raiffeisen-Leasing GmbH bekennt sich in inrer
strategischen Ausrichtung zu einem umfassenden Wissensmanagement mit
drei Aktivitatsschwerpunkten

1. Kunden: Unser Wissen Uber Kunden, Finanzierungsprodukte und Technologien
ist Grundlage unseres Geschaftserfolges und damit auch jene unserer Kunden.

2. Organisation: Personales Wissen wird fur die Organisation nutzbar gemacht. Der
Einsatz von Wissensmanagement-Werkzeugen erleichtert unseren
Mitarbeiterlnnen die tagliche Arbeit und erhoht die Effizienz.

3. Kultur: Professionelles Wissensmanagement braucht eine Kultur des Vertrauens,
der Transparenz und Offenheit, der Professionalitat. Wissen ist neben Menschen
und Kapital der zentrale Ressourcenfaktor unseres Geschaftsmodells.

Wissensmanagement.RL
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Die Kernkompetenzen wurden im Zuge der
Wissensbilanzierung erarbeitet

1 Wir beraten und betreuen unsere Kunden und Partner bei der
Umsetzung komplexer Projekte.

1 Wir entwickeln und verwirklichen nachhaltige und okologische
Innovationen.

1 Wir sind der kompetente Abwickler des gesamten
Leasingportfolios flr unsere Partner und Kunden.

RaiffeidiséeasmgragaeriatiBh
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Die Wissens-BSC stellt die Wissensziele dar

Humankapital Strukturkapital Kunden- und Beziehungskapital
Unsere kompetenten und Unser Wissen uber Produkte Unser Wissen uber Kunden und
Kreativen Mitarbeiterinnen und Prozesse deren Bedurfnisse

[ Ergebnis der RL steigern ]
Profitabilitat
[ kontinuierlich ]
ausbauen

N\

|

Prozesse
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Eckdaten zum RL Wissensmanagement-Programm

Zielsetzung:

Wissen als Quelle des Erfolgs der RL absichern

Wissensmanagement in den Arbeitsalltag integrieren und damit die tagliche Arbeit optimieren
Uberblick tiber die verschiedenen Aktivititen bewahren

Wissensmanagement bewusster einsetzen, da es die RL weiterbringt (Effizienz, Reputation,..)
Langfristige Aktivitaten und Quick Wins aufeinander abstimmen

Vollstandige Transparenz fur das Management sichern

OO0O00m0O0

Zeitraum:
1 2009 -2013
1 Themenschwerpunkte werden kurz- bis mittelfristig geplant

Beteiligte/Rollen im Wissensmanagement:

1 Programmsteuerung: Qualitatsmanagement
1 Abstimmung der Aktivitaten im Fuhrungsteam
1 Schulung/PE: HR

1 Fachbereiche: je nach Schwerpunkt

Budget:
1 Kein zusatzliches Projektbudget erforderlich

1 samtliche Aktivitaten sind im Zuge der jahrlichen Budgetierung abgedeckt
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Elemente des WM-Programms zur Zielerreichung

Humankapital Strukturkapital Kunden- und Beziehungskapital
Unsere kompetenten und Unser Wissen uber Produkte Unser Wissen uber Kunden und
Kreativen Mitarbeiterinnen und Prozesse deren Bedurfnisse

[ Ergebnis der RL steigern ]
\
[ Wissensmanagement-Strategie und Wissensbilanzierung |
J

,Leidensdruck®

[ ]
[ Projektschwerpunkte ] [ ORI OPA J [ ][ ]

Projektmanagement und 1
-controlling ) ]
( 1\ / \
§ Kommunikation ] ]
o IT-Tools ]
(=] N J
E 4
( J Datenmanagement ]
.

—T

4 \
Personalentwicklung _] [ Kreative Raume ]
J
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Internes Marketing fur das WM-Programm

Logos fur das Thema Wissen Wissensbaume

1 ldentitat fir das Thema 1 3 Themenschwerpunkte werden uber
Wissensmanagement die Wissensbaume transportiert:

1 Rasche Wiedererkennung [ Wissensmanagement

= BL-Themen
1  Okodrive-Themen
1 Unterschiedliche Designs, die auch

c c zusammen dargestellt werden

1 Symbol far ,,es bend6tigt immer 2 fur
den Austausch von Wissen*

kOnnen
WikiRL
WissensManagement.RL

Kommunikation

1 WikiRL Workshops
1 Freitag-Morgen-Gesprach
1 Intranet und WikiRL

Wissensmanagement.RL 11



Unser Werkzeug: WikiRL

Wiki-RL

» Hauptseite

m  Aktuelle Ereignisse
= Letde Anderungen
= Hilfe

Suche

Go |
Werkzeuge
®m |inks auf diese

Seite

= Anderungen an
verlinkten Seiten
Haochladen
Spezialseiten
Druckversion
FPermanentlink
POF-Version

Seite Diskussion

Bearbeiten

& Wrlstp

VersionentAutoren

Eigene Diskussion

Yerschieben

Einstellungen
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Beobachtungsliste Eigene Beitrdge

Beobachten

WikiRL: Ich mach aus meinem Wissen mehr!

WikiRL ist die Wissensplattform der Raiffeisen-Leasing, zu der jeder mit seinem eigenen Wissen beitragen kann. Seit Janner 2007 sind so
bereits 2, 249 Artikel entstanden.

WikiK1 - WikiP1 - WikiP3 - WikilO - WikiMPR - RKI Portal - Wissensmanagement Portal

Meue Seiten - Letzte Anderungen - Beliskbte Seiten - Gewlnschte Seiten - Zuféllige Seite - Kategorien [Tagdoud)

RL Prozesse

Bendotigtes Wissen

Hilfe und Tipps fiir WikiRL

= Strategie entwickeln & umsetzen
= 5P Info sammeln und bewerten
= Potenziale entwickeln

= Kunden akquirieren

= Produkt/DL erbringen

= Geschaftspartner betreuen

= Reklamationen managen

= Finanzen managen

= Personal managen

= Wissen & Informationen managen
= |T & Infrastruktur managen

siehe auch: Prozess (RL)

m Gewinschte Seiten

Was ist neu auf WikiRL?

Jahr

Weitere Themen

= Cl-Rollout Projekt

02.02:
23.01:
20.01:
2812
2912
1512

1512
1711
17.08:
07.07:

Heute ist zu Gast
Mespresso Stellungnahme zu pads
Willkernmen in der RL

Meus Kategorie Redundant

WikiRL P3 Waorkshop

Polen (Kategorie) oder die Kategorie

WikiRL YWorkshop mit CO
Meue Seiten auf WikiRL
OekolriveFahrzeug

Die Kategorie Begrifisklarung

= Selbst interessiert an WikiRL
Meuigkeiten, einfach eintragen in den
WikiRL Verteiler.

= YWas ist ein Wiki dberhaupt? Gerade
keine Lust zu lesen? Videos Ober Wikis.

= Was Wiki alles kann.

= Meu hier? Erste Schritte und
Hilfe zu WikiEL? und die Wikiguette

= Tipps zur Suche in WikiFL

= YWie lade ich eine Datei in VWiki
hoch oder wie kann ich Artikel
ausdrucken?

= Verlinken in Wiki &

= Konvertierungshilfen Excel und Ward i,
Wikitext

= Moch Fragen? Hier gibt es sine Liste
versierter VWikiFL-Mutzer.

= Alle Artikel der Kategorie Hilfe

Wissensmanagement.RL 12
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Fazit: Wissensmanagement wirkt auf die
Unternehmenskultur

Herausforderung: zielgruppengerechte Kommunikation ohne

Uberforderung
Wissensmanagement als Chance zur Weiterentwicklung,

nicht nur Zusatzaufwand
Management-Unterstutzung sicherstellen
Mit positiven Energien arbeiten — Neugierde erzeugen und

zur Mitarbeit einladen

WissensManagement.RL
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Danke fur lhr Interesse

Mag. (FH) Petra Schmid
Leitung Qualitatsmanagement

Raiffeisen-Leasing GmbH
HollandstraBe 11-13, A-1020 Wien

Tel.: +43 1 71601-8436

Fax: +43 1 71601-98436
Mobil: +43 676 860 75 8436
E-Mail: petra.schmid@rl.co.at
http://www.raiffeisen-leasing.at
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