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Unternehmenssteckbrief

Zentrale: Raiffeisen-Leasing GmbH, Hollandstrasse 11-13, A-1020 Wien

Gründung: 1970

Mitarbeiter: 332 in Österreich

Geschäftstätigkeit: Sämtliche Formen des Kfz-, Maschinen-, Geräte- und 
Immobilienleasing sowie Bauträgergeschäft und umfassende 
Dienstleistungen (Baumanagement, Fuhrparkmanagement, 
Betreibermodelle, Contracting und Ökoenergie-Projekte)

Gesellschafter: Raiffeisen Zentralbank Österreich AG    51%
sämtliche Raiffeisen Landeszentralen 49%

Geschäftsführer: Mag. Peter Engert, Mag. Michael Ohner, Mag. Karlheinz Sandler
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Wissensmanagement war erstmals 1999 Thema, ab 
2008 aktive Bearbeitung

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20101999

Aktenvermerk
„Ziel = 
Wissens-DB“

Neuorganisation 
 CoC gebildet

Installation
Wiki auf 
Entwicklungs-
server

IO startet
mit Doku

29.10.2008
WikiRL wird
für alle 
freigegeben

Genehmigung
der Förderung
zur Wissensbilanz 

Start
Wissensmanagement
Programm

GF-Auftrag: „Das Rad nicht jedes Mal 
neu erfinden …“ „Vorhandenes Wissen 
mehrfach nutzen!“
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Durch das Wissensstatement gibt die 
Geschäftsführung den strategischen Rahmen vor

Das professionelle Management von Wissen ist die Kernkompetenz des 21. 
Jahrhunderts. Die Raiffeisen-Leasing GmbH bekennt sich in ihrer 
strategischen Ausrichtung zu einem umfassenden Wissensmanagement mit 
drei Aktivitätsschwerpunkten 

1. Kunden: Unser Wissen über Kunden, Finanzierungsprodukte und Technologien 
ist Grundlage unseres Geschäftserfolges und damit auch jene unserer Kunden. 

2. Organisation: Personales Wissen wird für die Organisation nutzbar gemacht. Der 
Einsatz von Wissensmanagement-Werkzeugen erleichtert unseren 
MitarbeiterInnen die tägliche Arbeit und erhöht die Effizienz.  

3. Kultur: Professionelles Wissensmanagement braucht eine Kultur des Vertrauens, 
der Transparenz und Offenheit, der Professionalität. Wissen ist neben Menschen 
und Kapital der zentrale Ressourcenfaktor unseres Geschäftsmodells.
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Die Kernkompetenzen wurden im Zuge der 
Wissensbilanzierung erarbeitet

Wir beraten und betreuen unsere Kunden und Partner bei der 
Umsetzung komplexer Projekte.

Wir entwickeln und verwirklichen nachhaltige und ökologische 
Innovationen.

Wir sind der kompetente Abwickler des gesamten 
Leasingportfolios für unsere Partner und Kunden. 

Raiffeisen-Leasing Präsentation 7
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Gewonnenes 
Projektwissen 

weiterverwenden

Humankapital Strukturkapital Kunden- und Beziehungskapital

Image und 
Bekanntheitswerte 

messen und steigern 
bzw. halten

Enge Verbundenheit mit 
unseren Kunden 

sicherstellen

Kundenzufriedenheit 
und –loyalität messen 

und steigern bzw. halten

Raiffeisen-Bankengruppe 
als wichtigen 

Vertriebspartner nutzen Professionelles 
Projektmanagement 

anbieten

Motivation u. 
Engagement messen 

und steigern bzw. halten

Führungskräfte leben 
Kultur des Wissens vor

Loyalität messen und 
steigern bzw. halten

Wissensweitergabe 
fördern

Produkt- und 
Branchenkompetenz 

sicherstellen

Prozesseffizienz 
sicherstellen

Abwicklung des 
Projektgeschäfts 

professionalisieren

Breites fachliches Know-
how d. Weiterbildung u. 

Wissensaufbau 
sicherstellen

Innovationsprozess 
professionalisieren

Themenführerschaft im 
Bereich Ökoenergie 
halten und weiter 

ausbauen

Cross-Selling Potenziale 
nutzen bzw. Folge-

verträge mit 
bestehenden Kunden 

abschließen

Marke REE gezielt 
einsetzen

Unsere kompetenten und 
Kreativen MitarbeiterInnen

Unser Wissen über Kunden und
deren Bedürfnisse

Unser Wissen über Produkte 
und Prozesse

Profitabilität
kontinuierlich 

ausbauen

Ergebnis der RL steigern

Die Wissens-BSC stellt die Wissensziele dar
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Eckdaten zum RL Wissensmanagement-Programm

Budget:
Kein zusätzliches Projektbudget erforderlich
sämtliche Aktivitäten sind im Zuge der jährlichen Budgetierung abgedeckt

Beteiligte/Rollen im Wissensmanagement:
Programmsteuerung: Qualitätsmanagement
Abstimmung der Aktivitäten im Führungsteam
Schulung/PE: HR
Fachbereiche: je nach Schwerpunkt

Zeitraum:
2009 – 2013
Themenschwerpunkte werden kurz- bis mittelfristig geplant

Zielsetzung:
Wissen als Quelle des Erfolgs der RL absichern
Wissensmanagement in den Arbeitsalltag integrieren und damit die tägliche Arbeit optimieren
Überblick über die verschiedenen Aktivitäten bewahren
Wissensmanagement bewusster einsetzen, da es die RL weiterbringt (Effizienz, Reputation,..)
Langfristige Aktivitäten und Quick Wins aufeinander abstimmen
Vollständige Transparenz für das Management sichern
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Personalentwicklung

Datenmanagement

Kommunikation

Kreative Räume

Wissensmanagement-Strategie und Wissensbilanzierung

IT-Tools

Projektmanagement und 
-controlling

Projektschwerpunkte
„Leidensdruck“

Wissensprozesse

Elemente des WM-Programms zur Zielerreichung
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Internes Marketing für das WM-Programm

Identität für das Thema 
Wissensmanagement
Rasche Wiedererkennung
Symbol für „es benötigt immer 2 für 
den Austausch von Wissen“

3 Themenschwerpunkte werden über 
die Wissensbäume transportiert:

Wissensmanagement
RL-Themen
Ökodrive-Themen

Unterschiedliche Designs, die auch 
zusammen dargestellt werden 
können

Logos für das Thema Wissen Wissensbäume

WikiRL Workshops
Freitag-Morgen-Gespräch
Intranet und WikiRL

Kommunikation
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Unser Werkzeug: WikiRL
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Fazit: Wissensmanagement wirkt auf die 
Unternehmenskultur  

Herausforderung: zielgruppengerechte Kommunikation ohne 
Überforderung
Wissensmanagement als Chance zur Weiterentwicklung, 
nicht nur Zusatzaufwand
Management-Unterstützung sicherstellen
Mit positiven Energien arbeiten – Neugierde erzeugen und 
zur Mitarbeit einladen
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Danke für Ihr Interesse

Mag. (FH) Petra Schmid
Leitung Qualitätsmanagement

Raiffeisen-Leasing GmbH
Hollandstraße 11-13, A-1020 Wien

Tel.: +43 1 71601-8436 
Fax: +43 1 71601-98436

Mobil: +43 676 860 75 8436

E-Mail: petra.schmid@rl.co.at
http://www.raiffeisen-leasing.at


